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INNT' RODUCTION

Cette publication a pour but de dresser une synthése des principaux
indicateurs liés au secteur de I'eau en Wallonie, tant par des indicateurs de
moyens que de résultats. Elle présente les évolutions observées durant ces
derniéres années en toute transparence.

Le secteur de I'eau a fortement évolué depuis le début des années 2000 et cela est
principalement dd a I'impulsion des Directives européennes et de leur transposition
en droit wallon : colt-vérité de I'eau, collecte et épuration des eaux usées, normes
strictes en matiére de qualité de I'eau potable.

Des investissements importants, tant en qualité de 'eau potable qu'en épuration des
eaux usées ont dii étre réalisés avec comme conséquence directe une hausse du prix
de I'eau durant ces 20 derniéres années.

Cette hausse du prix s'explique également par une baisse des consommations
portée par I'évolution technologique des appareils ménagers. Cette tendance semble
néanmoins s'infléchir récemment.

Les augmentations tarifaires ont engendré des difficultés pour certains ménages de
s'acquitter de leur facture d'eau et, de facto, les colts de recouvrement de créances
importants pour les distributeurs. Les chiffres de la précarité hydrique sont cependant
stables depuis plusieurs années.

Au niveau environnemental, la situation quantitative de la ressource reste excellente
puisque la Wallonie affiche un « Water Exploitation Index + » d’environ 5%,
indiquant que les prélévements d’eau ne représentent que 5% de la ressource
annuelle renouvelable. Cependant, I'augmentation attendue de la fréquence des
sécheresses et des épisodes caniculaires apparait aujourd’hui comme un enjeu en
devenir pour I'alimentation en eau potable. A cet égard, la Wallonie prépare une série
de mesures pour contrecarrer les effets de la sécheresse, parmi lesquelles figure la
mise en place du Schéma Régional des Ressources en Eau 2.0.

La situation est moins encourageante d'un point de vue qualitatif. En effet, les masses
d'eau souterraines, principale ressource en eau de Wallonie, continuent & montrer
des signes de pollution diffuse en nitrates et/ou en pesticides. Ces pressions sur le
milieu rendent nécessaires des investissements supplémentaires en traitement de
potabilisation et ceux-ci se répercuteront sur le prix de I'eau.

L'avenir sera inévitablement marqué par de nouveaux défis, comme la transition
énergétique ou I'économie circulaire, auxquels le secteur devra contribuer.
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159 millions de m? deau de distribution consommeés.

235 millions d’'euros investis annuellement ces derniéres années

(2015-2019).

28000 controles de potabilité de I'eau par an.

40800 KM de canalisations d'eau potable, et environ 18.000 km de raccordements.
18150 km d'égouts et de collecteurs.

438 stations d'épuration collectives.

2020

EN-"BREF

- U,B% La consommation d'eau par compteur est en diminution par rapport a 2018
>gg% Le taux de conformité de la qualité de I'eau aux normes

——-1,4% La facture moyenne par usager a diminué de 1,4% en termes réels
10.[][]0 Ménages ont été aidés financiérement par le Fonds social de I'eau

51.900 Tonnes de boues issues de I'assainissement des eaux usées sont produites
et valorisées.
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es en Wallonie

Les services de production et de distribution d'eau sont exercés par des organismes
publics (carte 1). Cette structure publique est organisée selon trois modes différents :

- La Société Publique Régionale, a savoir un organisme institué par la Région et lié au
Gouvernement wallon par un contrat de gestion. La seule société s'inscrivant dans
ce cadre est « La société wallonne des eaux » (SWDE). Il sagit du plus important
opérateur et il dessert deux tiers de la population.

- Les intercommunales sont des sociétés publiques créées par le regroupement de
communes et destinées a la fourniture d'un service particulier. Ces intercommunales
sont actuellement au nombre de 9 et desservent un quart de la population (AIEC,
AIEM, CIESAC, CILE, IDEA, IDEN, in BW, IEG* et INASEP).

- Les services communaux et les régies communales des eaux sont des services
assurés directement par les communes : 38 communes gérent les services d'eau en
direct.

Tous les distributeurs d'eau sont également producteurs d'eau, a I'exception d'un
service communal.

Le secteur s'est fortement restructuré deés les années 1990. Le nombre d'opérateurs
d'eau potable est ainsi passé de 107 (en 1992) a 48 aujourd’hui.

* A noter qu’lEG n’est pas membre d’AQUAWAL

% compteurs
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Graphique 1
Evolution du secteur
de la production-distribution d’eau en Wallonie
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STRUCTURATION

DU SECTEUR

LA SSAINISSEMENT
EAUX USEES

La Société Publique de Gestion de I'Eau (SPGE) finance et coordonne I'assainissement des
eaux usées et délégue a sept Organismes d'Assainissement Agréés (OAA) la mise en ceuvre
et I'exploitation des infrastructures. Tous les Organismes d'Assainissement Agréés sont des
intercommunales (carte 2).

La SPGE dispose de relations contractuelles que ce soit avec les Organismes
d'Assainissement Agréés, avec les communes pour ce qui concerne I'égouttage prioritaire
ou avec le Gouvernement wallon qui fixe les objectifs de la SPGE au sein d'un contrat de
gestion qui est revu tous les 5 ans.

Au niveau de I'égouttage, les investissements sont mis en ceuvre par la SPGE tandis que
I'entretien des égouts ainsi que les raccordements particuliers sont de la responsabilité des
communes.

Tout comme le secteur de la production-distribution, I'assainissement des eaux usées fait
I'objet d'une gestion publique.

La planification générale de I'assainissement des eaux usées est traduite dans les PASH
(Plans d'Assainissement par Sous-bassin Hydrographique) ; elle repose plus particuliérement
sur les programmes d‘investissement de la SPGE approuvés par le Gouvernement wallon.

Les PASH définissent trois régimes d'assainissement :

1) Le régime d'assainissement collectif : caractérise les zones ou il y a (ou aura) des
égouts/collecteurs débouchant vers une station d'épuration publique existante ou en projet ;

2) Le régime d'assainissement autonome : caractérise les zones dans lesquelles
les habitants doivent assurer eux-mémes, individuellement ou en petites collectivités,
I'épuration des eaux usées ;

3) Le régime d'assainissement transitoire : caractérise les zones dont une analyse plus
spécifique est nécessaire afin de les réorienter prochainement vers un des deux régimes
précédents.

Collectif agglo
>2000EH
69,8%

Autonome

12,2%
Transitoire
0,7%

Collectif agglo
<2000EH
17.3%

Graphique 2
% population
dans chaque régime d'assainissement
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PRELEVE
UTILISATIONS

L'approvisionnement en eau de distribution de la Wallonie provient pour 75% des
eaux souterraines et pour 25% des eaux de surface.

Deux opérateurs représentent a eux seuls prés de 80% des prélévements, a savoir
la SWDE et VIVAQUA. Les prélevements sont également effectués par un opérateur
flamand (FARYS).

37% de I'eau prélevée en Wallonie est exportée vers Bruxelles et vers la Flandre,
confirmant le statut de la Wallonie comme principale réserve d'eau de la Belgique.

Les réserves d'eau wallonnes sont largement suffisantes pour subvenir aux besoins
de la population. Néanmoins, les épisodes de sécheresse deviennent récurrents et
ont des conséquences sur les utilisations de I'eau ainsi que sur le milieu naturel.
C'est la raison pour laguelle la Wallonie a souhaité adapter le Schéma Régional des
Ressources en Eau pour tenir compte des évolutions climatiques et des usages qui en
découlent.
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Graphique 3
Volume prélevé par opérateur (millions de m3)

SWDE

Volume utilisé pour le lavage
des installations de production
11,2

(2,9%)

Volume
non-enregistré
hors lavage
69,3

(18,2%)

Exportation
vers Flandre
75.8
(19,9%)

Graphique 4
Utilisation de I'eau prélevée et importée
en Wallonie (millions de m3)

Volume enregistré en
Wallonie

158,8

(41,7%)

Exportation
vers Bruxelles
66

(17,3%)
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QUALITE

DE L"EEAU, POTABLE
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L'eau du robinet est un produit alimentaire trés contrdlé.

Pour qu'elle soit déclarée conforme, elle doit répondre a plus de 50 parameétres dont
les normes sont édictées par I'Union européenne, sur base des recommandations de
I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS).

L'Union européenne a adopté fin 2020 la révision de la Directive sur ce sujet avec
I'ajout de nouvelles obligations et paramétres.

En 2019, 27.588 contrdles de la qualité de I'eau ont été réalisés au niveau du robinet
de la cuisine des usagers ou sur le réseau en Wallonie.

Cela représente environ 75 analyses quotidiennes, soit beaucoup plus que le
minimum requis par les législations européenne et wallonne.

PARAMETRE AU ROBINET SUR LE RESEAU TOTAL

Controles bactériologiques 3.333 5.523 8.856
Contrdles de routine 10.484 3.969 14.453
Controles complets 942 883 1.825
Autres 1.501 953 2.454

Tableau 1

Nombre de contréles
de I'eau du robinet
(source : SPW)

21
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La qualité de I'eau distribuée par réseau fait I'objet d'un rapport complet disponible

sur le Portail environnement du Service Public de Wallonie'. PARAMETRE

Le tableau ci-contre reprend, pour quelques paramétres, les données issues de ce
rapport.

La carte 3 représente le taux de conformité par zone de distribution pour les
paramétres Escherichia coli et entérocoques sur la période 2014-2016. On peut
constater que les non-conformités sont le fait de quelques zones de distribution
isolées et relativement peu peuplées.

L'eau de distribution publique peut donc étre consommée sans aucune crainte par la
population.

Tableau 2

DE CONFORMITE 2019

Taux de conformité
pour quelques parameétres
(source : SPW)

I'assainissement des eaux usées en Wallonie
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" Environnement.wallonie.be
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PROTECTION
DES CAPTAGES

. . o st L 00%
La protection des prises d'eau potabilisable est une responsabilité conjointe de la

SPGE et des producteurs d'eau potable. Par la signature d'un contrat, les producteurs
d'eau confient la protection des captages a la SPGE en échange d'une contribution
financiére proportionnelle aux volumes prélevés.

90%

80%

70%

en % du programme SPGE

Différentes étapes sont nécessaires : délimitation de la zone, acceptation par la
SPGE des résultats de I'étude et signature d'un arrété ministériel aprés une enquéte 60%
publique. 0%
En Wallonie, on compte plus de 1.000 prises d’eau souterraines dont le but est 40%
d'approvisionner la population en eau potable. Ces captages dans les aquiféres s
contribuent pour 75% de I'approvisionnement en eau de distribution de la Wallonie.

20%
Pour protéger la qualité de I'eau qui y est prélevée et réduire le niveau de traitement
nécessaire pour la potabiliser, des zones particuliéres ont été instaurées autour de ces
ouvrages. Ce sont des zones de prévention, ol certaines activités sont réglementées.
Si la protection des captages a stagné entre 2006 et 2013, elle s'est nettement
intensifiée depuis 2014.

10%
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Graphique 5

Evolution

de la protection des captages
Fin 2019, la part du volume d'eau faisant I'objet d’une zone de prévention acceptée e % ZONES acCEptées

est de 71%.

I % volume des zones acceptées
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D'’EAU

Durant les décennies 2000 et 2010, la consommation d'eau, tous usages confondus,
rapportée a la population, n'a cessé de diminuer, passant de 132 litres par jour et
habitant en 2005 a 118,6 litres en 2016. Depuis cette date, cet indicateur semble
se stabiliser. Il n'en va pas de méme pour les deux autres indicateurs que sont la
consommation rapportée au nombre de compteurs d'eau ou rapportée a la longueur
du réseau d'adduction et de distribution d'eau qui poursuivent leur baisse.

Comme le montre la carte 4, la consommation d'eau domestique est inégalement
répartie sur le territoire puisque la Province du Hainaut et plus particulierement la
partie occidentale ainsi que sa botte montrent les consommations domestiques les
plus basses de la Région et donc parmi les plus faibles d’Europe.

Consommation moyenne (par habitant ou par compteur)

140 4600

120 4200

100 3800

Consommation moyenne par kilométre de conduite-mére

80 3400
60 3000
40 2600
20 2200
O SRR R | | | | | | | | | | 1800
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graphique 6

Evolution

des indicateurs

de consommation d'eau
en Wallonie

I Consommation par personne (litre/jour)
- Consommation par compteur (m3/an)

®===® Consommation moyenne par kilometre (m*km.an)
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DU RESEATU
D'EAU POTABLE

Différents indicateurs existent pour décrire 1'état du réseau
d’eau potable.

L'indicateur ici utilisé est I'indice linéaire de perte. Il rapporte le volume non-
enregistré (non-facturé) a la longueur des conduites-méres (adduction et distribution
hors raccordement). Il fournit ainsi une indication du volume perdu sur un kilométre
de conduite en une journée.

Contrairement au rendement du réseau, cet indicateur a |'avantage d'étre en grande
partie indépendant du niveau de consommation d'eau. Il a cependant I'inconvénient
de dépendre fortement de la densité de raccordement par kilometre de conduite-
mere, ce qui rend les comparaisons entre distributeurs difficiles.

Globalement, la densité du réseau évolue peu d'une année a l'autre au niveau
de I'ensemble de la Wallonie mais cela s'avére pertinent de s'y intéresser pour
retranscrire 'évolution de I'état du réseau wallon.

Plus cet indicateur est faible, meilleur est I'état du réseau.

On peut constater que, depuis 2005, I'état du réseau d'eau wallon est stable.
L'indicateur oscille en effet entre 4 et 5 m3 par kilométre et par jour. Cette stabilité
est atteinte grace aux investissements en matiére de renouvellement des conduites
(cf. chapitre Investissements) et en matiére de recherche de fuites, permettant de
compenser la détérioration liée au vieillissement de I'infrastructure.

Dans le cadre de la résilience contre les effets des épisodes de sécheresse, la baisse
des volumes non-enregistrés revétira a I'avenir une plus grande importance.

ILVNE (m3/jour.kilométre)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Graphique 7
Evolution

de I'indice de volume
non-enregistré

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Le secteur de I'eau est dit « Capital intensive » en ce qu'il nécessite une infrastructure
importante pour pouvoir rendre le service attendu a la collectivité.

Ce capital immobilisé doit étre régulierement renouvelé afin de permettre
la continuation du service. Les investissements dans I'infrastructure sont donc
importants que ce soit au niveau des canalisations d'eau potable ou vis-a-vis des
stations d'épuration, égouts et collecteurs.

Ainsi, sur la période 2015-2019, 117 millions d'euros ont été investis annuellement
pour I'eau potable, dont I'essentiel est destiné a renouveler le réseau d'eau
d'adduction et de distribution, ainsi qu'a des investissements en matiére de
production d'eau.

En matiere d'eaux usées, I'épuration et la collecte représentent la plus grande
partie des investissements de par la nécessité de poursuivre I'équipement en
stations d'épuration, en collecteurs et en égouts des agglomérations wallonnes ainsi
que d'assurer le démergement. Sur la période 2015-2019, les montants investis
annuellement s'élevaient a 118 millions d'euros.

En moyenne, le secteur wallon de I'eau investit ainsi 65 euros par habitant et par an.
Ces investissements sont, pour la plus grosse partie financés grace a des emprunts,
de sorte que la répercussion sur la facture d'eau est lissée dans le temps via une
augmentation progressive du prix de I'eau.

Enfin, ces montants sont essentiellement investis dans I'économie wallonne et créent
de nombreux emplois, particulierement dans le secteur de la construction.

Démergement
2,4

Production et traitement
25,3

Conduites
(production,
distribution et
raccordements)
83,4

Epuration/Collecte
eaux usées

372,9
Autres - eau

potable
7.9

Graphique 8

Répartition

des investissements
annuels moyens

sur la période 2015-2019

Montant moyen engagé annuellement
sur la période 2015-2019 : 235 millions d'euros
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EQUIPEMENTS

EN STATIONS D EPURATION

ET GESTION

DES BOUES D'EPURATION

32

La Directive sur les eaux urbaines résiduaires (Directive 91/271/CEE) imposait que
pour 1998, les eaux usées de toutes les agglomérations de plus de 10.000 EH
soient collectées et épurées avant d'étre rejetées dans des zones sensibles. La méme
obligation devait s'appliquer pour les agglomérations de 2.000 a 10.000 EH au plus
tard pour 2005. Afin de répondre aux prescrits de cette Directive, la Wallonie a donc
investi massivement depuis les années 2000 et poursuivra ces investissements dans
le futur. Le patrimoine technique nécessaire a |'atteinte de ces résultats est important.

Ainsi, fin 2019, la Wallonie compte 436 stations d'épuration collectives en fonction,
1.175 stations de relevage des eaux usées et 18.150 kilométres d'égouts et de collecteurs.

L'épuration des eaux usées produit des boues qui peuvent étre, soit valorisées en
agriculture, soit en tant que combustible. Le graphique 9 montre I'évolution de la
quantité de boues produites ainsi que leur destination.

La production de boues a augmenté parallélement & I'extension du parc de stations
d'épuration et de la quantité d'eaux usées traitées. L'intégralité des boues produites
est valorisée en Wallonie.

En 2019, la quantité totale a atteint 51.900 tonnes de matiéres séches (TMS).
L'ensemble de celles-ci a été valorisé a concurrence de 70% en agriculture et de 30%
en valorisation thermique.

< 2.000 EH 225 169.236
2.000 - 10.000 EH 141 659.362
10.000 —50.000 EH 55 1.141.091

50.000 — 100.000 EH 7 529.937
> 100.000 EH 8 1.614.850
TOTAL 436 4.114.476
Tableau 3
Répartition

des stations d'épuration
par capacité

Boues d’épuration (TMS)

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Graphique 9
Evolution
de I'indice de volume I Agriculture et compostage
non-enregistré B Miseen CET

Valorisation thermique

I stockage
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La maitrise des colts en matiére d'eau est un élément essentiel de la gestion
quotidienne des opérateurs.

Ainsi, en matiére de production d'eau, le Plan comptable uniformisé du secteur de
I'eau définit une comptabilité unique pour I'ensemble des distributeurs d'eau en
Wallonie et s'applique depuis 2005 a tous les distributeurs d'eau permettant de
comparer dans le temps I'évolution des colts subis par les opérateurs.

Depuis 2007, le colt de I'eau potable a augmenté de 36%, en grande partie du fait

de I'inflation (4+25% sur la période) mais également de :

e L'évolution du colt de production liée a I'instauration en 2012, par le
Gouvernement wallon, d'une contribution (taxe) sur les prélevements en eau
souterraine de 7,56 c€/m3 produit. Cette contribution est indexée chaque année.

e 'évolution du colt de production liée & la construction de nouvelles unités de
traitement de I'eau pour répondre a la fois aux normes européennes de plus en
plus strictes quant a la qualité requise pour I'eau du robinet ainsi qu‘a la pollution
d'origine agricole (nitrates et pesticides).

e 'évolution du colt de la distribution qui est induite par I'augmentation de Ia
population et donc des infrastructures et services nécessaires.

Le volume total vendu, base sur laquelle ces colts doivent étre récupérés, est en
légére baisse (-1,6%).

Entre 2014 et 2019 le CVD n'ayant pas évolué, les principaux postes qui ont
augmenté ont donc été compensés par des diminutions de colts dans d'autres
postes. Les augmentations ont concerné les achats d'eau externes, les prestations
d'entretien et les amortissements du réseau de distribution ainsi que les provisions
pour risques et charges.

Les diminutions ont été réalisées au niveau de I'entretien et des amortissements en

production, des réductions de la facture énergétique, des frais de structure et des
charges financiéres.
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Graphique 10

Evolution

du colt de production et

de distribution d'eau potable

(sources : plans comptables CILE, SWDE et in BW)

Codt de la production
Colt de la distribution

Volume vendu (indice)

Nombre de compteurs (indice)
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100)

Indice (2007

Autres charges a incorporer au prix de l'eau
0,024 €

Réductions de valeur & moins-values,
provisions, charges exceptionnelles
0,164 €

Charges financiéres
0,071 €

Frais de structure ﬁ

0,455 €

Distribution - redevance /J
indemnité d’occupation
publique
0,018 €
Distribution - Amortissements4
0,446 €

Distribution - Autres frais directs
0,021 €

Distribution - Achats d’eau externes

Graphique 11

Décomposition du CVD moyen

suivant les différents postes analytiques
(sources : plans comptables CILE,
SWDE et in BW)

I

Production - Prestations techniques
0,170 €

Production - Force motrice

0,078 €

Production - Réactifs et boues
0,028 €

Production - Autres frais
0,121 €

Production -
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FRAIS D’EXPLOITATION
LITESA'L"ASSAINISSEMENT

En parallele aux investissements importants en matiére d‘assainissement depuis 1an
2000 et a I'évolution du parc de stations d'épuration, les frais d'exploitation de ces
ouvrages ont eux aussi augmente.

Indice (2000 = 100)

Le graphique ci-dessous indique I'évolution comparée des frais d'exploitation et de
la capacité nominale de traitement installée sur la période 2000-2019. Il indique
que le colit de fonctionnement par équivalent-habitant installé a augmenté au méme
rythme que I'inflation entre 2000 et 2015 et a un rythme plus élevé depuis. Le colit
d'exploitation rapporté a I'EH installé s'élevait, en 2019, a 25,3€/EH.an.

Il faut cependant s‘attendre a une relative augmentation de cet indicateur dans les
prochaines années du fait de la construction de nombreuses petites unités a I'avenir,
accroissement qui pourrait étre compensé ou ralenti par le recours a des traitements
plus simples générant un co(t de fonctionnement réduit.

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Graphique 12

Evolution
des colts d'exploitation totaux et s CoUts d’exploitation totaux courants - indice

unitaires des ouvrages

o mes Capacité nominale des step - indice
d'assainissement

e CoUt d’exploitation par EH (€ constant)
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PRIX DE LEAU
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Fin 2019, le prix moyen pour une consommation de 100 m3 s'élevait a 545 €. la
consommation d’eau type d'un ménage étant de 70 m3, la facture moyenne est donc
de 385 €.

Le prix de I'eau correspond au codt-vérité, c'est-a-dire qu'il doit permettre de couvrir
les charges liées a la fourniture du service. Mais il est également régulé par le
Ministre de I'Economie. La Déclaration de Politique régionale 2019-2024 prévoit que
« Les opérateurs mettront tout en ceuvre afin de ne pas augmenter le prix de I'eau
au-dela de I'inflation ».

Le prix de I'eau demeure inchangé depuis 2017, alors qu'il avait beaucoup augmenté
jusqu'a cette date.

Le prix étant stable, la baisse de la consommation moyenne induit une diminution de
la facture moyenne. A cela il faut également ajouter I'inflation qui induit une baisse
du prix réel de I'eau depuis 2017.

Facture moyenne par usager (en €)

(o))
o

0

200

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Graphique 13

Evolution

d'une facture d'eau moyenne
entre 2005 et 2019

(tous usagers)

2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Production-distribution (en €)
Assainissement (en €)

Fonds social (en €)

TVA (en €)

Facture totale par usager (€ constants 2005)
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L'accessibilité financiére de la facture d'eau est également un aspect important de la gestion du cycle
anthropique de I'eau. De par son caractére public, I'eau est un droit qui doit rester économiquement
accessible a tous. Les difficultés de payement engendrées par une facture trop élevée comparativement
aux revenus peuvent également avoir pour conséquence des frais de rappel ou de justice, augmentant
a leur tour les colts des opérateurs et donc le prix de I'eau.

La part de la facture d'eau dans les dépenses des ménages représentait 1,10% en moyenne en 2018.
Ce chiffre est plus élevé lorsque le revenu est plus faible. Ainsi pour le 1¢ quartile des revenus, ce
chiffre s'éléve a 1,41%. Il faut noter que I'OCDE considére que le seuil au-dela duquel la facture d'eau
devient inaccessible se situe a 3% des revenus.

Entre 2016 et 2018, ce ratio a diminué du fait de deux facteurs : la stabilisation de la facture d'eau

et une augmentation des revenus. Les revenus fiscaux moyens par déclaration ont augmenté sur la
période de 4,6%.

42

Part de la facture d’eau dans les dépenses totales des ménages

%

1998 2000 2002 2004 2006

Graphique 14

Evolution

de la part de la consommation
des ménages consacrée

a la facture d'eau

(source : SPF - économie)
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Par ailleurs, la part de consommateurs en défaut de paiement au terme du délai
octroyé par la mise en demeure diminue légérement depuis 2012 et concerne environ
9% des usagers (Graphique 15). Ce chiffre ne ventile cependant pas la raison du défaut
de paiement entre les réelles difficultés et les « mauvais-payeurs » dont le défaut n'est
pas lié a la situation sociale du ménage concemé.

La Wallonie a mis en place un Fonds social de I'eau qui a pour but d'octroyer une
aide financiére aux ménages en difficulté de paiement. Il ne s'applique pas sur
le territoire de la Communauté germanophone. Ce mécanisme se base sur une
contribution imputée sur le prix de I'eau. Environ 10.000 ménages ont été aidés par
le Fonds social en 2019.

Les factures impayées représentent 2,49%? du chiffre d'affaires du secteur de I'eau,
soit environ 18 millions d'euros.

2 Défini comme le rapport entre, d'un c6té, la somme des réductions nettes de valeur
et des créances irrécouvrables et de I'autre coté, le chiffre d’affaires lié a la vente d’eau.

Nombre de consommateurs en défaut de paiement

Graphique 15

Evolution

du nombre de consommateurs
en défaut de paiement

Nombre

%

En % des compteurs
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AU, SUJET D' AQUAWAL

Une fédération dynamique, au service de ses associés

AQUAWAL est I'Union professionnelle des opérateurs publics du cycle de I'eau en
Wallonie. Elle regroupe les principaux producteurs et distributeurs d'eau potable
(95% du secteur de la production-distribution) ainsi que I'ensemble des organismes
d'assainissement agréés et la Société Publique de Gestion de I'Eau (SPGE).

Missions

* Etudes & analyses (interne/externe) et présentations liées au secteur.

* Plateforme d'échange et de concertation (commissions et GT).

* Représentation du secteur au niveau régional et européen (APE, EurEau, Péle
Environnement, etc.).

* Education et sensibilisation a I'environnement (co-gestion de I'ashl Classes d'eau
avec GoodPlanet Belgium).

* Missions ponctuelles d'appui aux associés.

Fonctionnement
Un conseil dadministration et un bureau.

Sept commissions de travail :

- Qualité de I'eau

- Protection de la ressource

- Distribution

- Assainissement

- Relations clientéle

- Finances

- Communication et relations publiques

Et de nombreux groupes de travail thématiques permanents ou temporaires.
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LES ASSOCIES D’'AQUAWAL

26 SOCIETES ET COMMUNES REPARTIES
SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE DE LA
WALLONIE.

SECTEUR DE LA
PRODUCTION-DISTRIBUTION D'EAU

AU 31/12/2020

AIEC
Association Intercommunale des Eaux du Condroz
www.eauxducondroz.be

AlIEM
Association Intercommunale des Eaux de la Molignée
www.aiem.be

CIESAC
Compagnie Intercommunale des Eaux
de la Source de Les Avins - Groupe Clavier

CILE
Compagnie Intercommunale Liégeoise des Eaux
www.cile.be

IDEA

Intercommunale de Développement Economique et d’Aménagement
du Coeur du Hainaut

www.idea.be

IDEN
Intercommunale de Distribution d’eau de Nandrin-Tinlot et environs
www.iden-eau.be
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INASEP
Intercommunale Namuroise de Services Publics
www.inasep.be

in BW
Intercommunale in BW
www.inbw.be

Régie des Eaux de Chimay
www.ville-de-chimay.be

Régie des Eaux de Saint-Vith (Stadtwerke St-Vith)
www.st.vith.be

Service Communal des Eaux de Burg-Reuland
www.burg-reuland.be

Service communal des Eaux de Habay
www.habay.be

Service Communal des Eaux de La Calamine
www.kelmis.be/fr

Service Communal des Eaux de Libramont-Chevigny

www.libramontchevigny.be

Service Communal des Eaux de Limbourg
www.ville-limbourg.be

ROCHE
IQ FORT
Theux

Pays de libertés

7

Pehts‘“

IS
oF
3
3

W

La société
wallonne
des eaux

VIVAQUA

Service Communal des Eaux de Rochefort
www.rochefort.be

Service Communal des Eaux de Theux
www.theux.be

Service Communal des Eaux de Trois-Ponts
www.troisponts.be

Service Communal des Eaux de Waimes
www.waimes.be

SWDE
La société wallonne des eaux
www.swde.be

VIVAQUA
www.vivaqua.be
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I'assainissement des eaux usées en Wallonie

Statistiques de I'eau potable et de

RAPPORT 2020
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DE L'"ASSAINISSEMENT
S

AIDE

Association Intercommunale pour le Démergement et I'Epuration
des Communes de la Province de Liege

www.aide.be

IDEA

Intercommunale de Développement Economique et d’Aménagement
du Coeur du Hainaut

www.idea.be

IDELUX Eau
Association Intercommunale IDELUX Eau
www.idelux.be

IGRETEC

Intercommunale pour la Gestion et la Réalisation d'Etudes Techniques
et Economiques

Www.igretec.com

INASEP
Intercommunale Namuroise de Services Publics
www.inasep.be

in BW
Intercommunale in BW
www.inbw.be

IPALLE

Intercommunale de gestion de I'environnement de Wallonie picarde
et du Sud-Hainaut

www.ipalle.be

ORGANISME D
ET DE FINANC
DE L’ASSAINISSEMENT
ET DE LA PROTECTION
DES CAPTAGES

E COORDINATION
EMENT

SPGE
Société Publique de Gestion de I'Eau
www.spge.be

Société Publique
de Gestion de ['Eau

CO-GESTION
DES CLASSES D'’EAU
DEPUIS LE 15/12/2020

'@ Cl,asses Asbl Classes d’eau
J d’eau ., dassesdeau.be

FORMATION A L'HYDRO-CITOYENNETE
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